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Introduction : Le Double Défi de la Logistique

Dans le secteur agroa
marchandises d'un
simultanément

En France, la gestion de

Agroalimentaire

imentaire, la logistique ne se résume pas a un simple déplacement de
noint A a un point B. Elle représente le maillon critique ou se jouent
a sécurité des consommateurs et la rentabilité de I'entreprise.

a chaine du froid est soumise a des controles sanitaires de plus en plus

stricts. Les incidents de température et le taux de non-conformité constatés lors des transports
engendrent des pertes financiéeres directes massives, ainsi qu'un impact lourd sur la réputation des

marques.

Pourtant, le colit logistique constitue parallelement le premier poste d'optimisation en
agroalimentaire, représentant une part majeure du prix de revient des produits. Les études
sectorielles démontrent qu'un potentiel d'économies de 8 a 15 % existe sur I'ensemble des flux

logistiques.

Ce guide unique a été concu spécifiquement pour les Responsables Logistique & Achats
(entreprises de 500 a 1000 employés) afin de leur apporter les clés opérationnelles pour résoudre

02  cette équation complexe

: garantir une conformité réglementaire et une tracabilité sans faille tout

en réduisant significativement les colts de transport.



PARTIE 1 : Cadre Réglementaire, Tracabilité et Gestion des Risques
L'Accord ATP et la méthode HACCP en pratique

L'accord ATP régit le transport national et international des denrées périssables, imposant des certifications strictes pour les
véhicules et des températures cibles selon la typologie des produits. Associé aux principes du HACCP, il oblige les donneurs
d'ordres et les transporteurs a documenter chaque étape du transit.

catégorie de Température Obligations HACCP &
produits cible ATP Tracabilité
broduits Enregistrement continu, Le non-respect de ces normes expose l'entreprise a
sl Ge SUSHS O i Al a‘Jdtor;‘?t_'q“e I G de lourdes sanctions administratives et pénales,
e dérive. o . ] ] ..
ainsi qu'a la destruction immediate des lots
. . A s . suspects lors des controles sanitaires.
Produits frais Controle a la livraison, suivi
(Viandes, +2°Ca +4°C et conservation des
produits laitiers) données.
Fruits et Ilégumes +6°C a +8°C Vérification de la ventilation
frais et de I'hygiene de la caisse.
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Cartographie des risques : Les 5 moments critiques de la chaine du froid

Pour sécuriser les flux, il convient d'identifier les ruptures thermiques potentielles a
travers les étapes clés de la livraison:

Le Chargement : Risque de choc thermique si le véhicule n'a pas été pré-refroidi a la
température de consigne avant l'introduction des palettes.

Le Transit : Risque lié aux pannes du groupe frigorifique ou aux variations
climatiques extérieures.

La Rupture de charge : Les phases de quai lors des transbordements ou la
marchandise est temporairement exposée a température ambiante.

La Livraison : L'ouverture prolongée des portes lors du déchargement chez le client
final.

Le Retour / Refus de marchandise : La gestion délicate du rapatriement des produits

refusés sans rompre la tracabilité.
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Technologies embarquées de tracabilitée

BEN-ALI

Pour pallier ces risques, Ben-Ali.fr déploie des solutions technologiques de pointe
: I'association du suivi GPS et des capteurs IoT de température. Ces sondes
connectées transmettent les données en temps réel. Si un seuil critique est
franchi, une alerte est immédiatement envoyée au gestionnaire de flotte,

permettant une intervention proactive avant que la marchandise ne soit altérée.



PARTIE 2 : Diagnostic Financier et Leviers d'Optimisation des Colits

1. Les 5 postes de colts cachés en transport agroalimentaire

Une gestion logistique sous-optimale génere des colts invisibles qui grevent directement le
ROI de I'entreprise:

Non-conformités & reprises : Le colt de destruction des marchandises et de réexpédition des commandes.

Surstock lié aux délais : L'immobilisation financiere de stocks de sécurité pour compenser le manque de
fiabilité.

Gestion documentaire manuelle : Le temps administratif perdu dans le traitement papier des documents de
transport.

Emissions carbone (Taxe CO,) : Les pénalités financiéres et fiscales liées a I'usage d'une flotte mal optimisée.

Frais de refus de livraison : Les litiges commerciaux et pénalités de retard imposés par les destinataires.




2. Les 3 leviers pour réduire vos dépenses logistiques

Pour transformer votre logistique en centre de performance, trois actions majeures doivent étre
menées:

LEVIER 1
Optimisation des tournées & massification : Le
groupage de commandes et I'élaboration
d'itinéraires intelligents permettent de maximiser le
taux de remplissage des camions et de réduire les
kilometres a vide.

LEVIER 2
Digitalisation & tracabilité temps réel : En éliminant
le papier au profit de la documentation numeérique,
les litiges clients sont résolus instantanément
grace a la preuve de livraison et au rapport
thermique disponibles immédiatement.

LEVIER 3
Véhicules éco-responsables & économies fiscales :
L'intégration de véhicules a faible impact permet de
bénéficier du suramortissement vert, de bonus a
I'achat et d'une réduction du budget de carburant.




PARTIE 3 : Retours d'Expérience et Grille de Décision

1. Cas pratiques et solutions terrain Ben-Ali.fr

CAS 1: CAS 2
Résolution d'un incident thermique en temps reéel Réduction de 12 % des colits logistiques en 6
(Tragabilité) Lors d'un transport de produits frais, mois (Performance) Un industriel de
une anomalie sur un groupe frigorifique a été I'agroalimentaire faisait face a des colts de
détectée en temps réel par les capteurs IoT de Ben- distribution élevés. En confiant ses flux a Ben-Ali.fr,

Ali.fr. L'alerte automatique a déclenché la mise en ceuvre de la massification des tournées
I'intervention immédiate du conducteur. Résultat : couplée au suivi digitalisé a permis de rationaliser
zéro perte produit, chaine du froid préservée, et un les livraisons. En 6 mois, |'entreprise a enregistre
rapport complet de tracabilité a été fourni au client une baisse de 12 % de son budget transport

en moins de 2 heures. global.
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2. Matrice de choix : Comment évaluer votre prestataire de transport

frigorifique ?

Utilisez cette grille de criteres pondérés pour auditer vos prestataires actuels ou futurs:

Critere d'évaluation

Pondération

Points de controle
indispensables

Taux de service (OTIF), protocoles de

Fiabilité & Respect des délais 3 O 0/0 S
Relevés IoT de température en temps
Technologie & Tracgabilité 25 0/0 réel, portail de suivi.
ST T s £5 ey T 2 5 0 /0 Attestations ATP valides, application

stricte des normes HACCP.

Compétitivité tarifaire

20 %

Transparence des co(ts, capacité
d'optimisation et de groupage.
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Sécuriser sa chaine du froid tout en optimisant
ses dépenses n'est plus un arbitrage impossible.
Grace aux outils de tracabilité modernes, a la
digitalisation des processus et a une ingénierie de
transport agile, les industriels de I'agroalimentaire
disposent de leviers puissants pour accroitre leur
compétitivite.

Passez a |'action avec Ben-Ali.fr : Bénéficiez des
aujourd'hui d'un accompagnement personnalisé
pour vos flux logistiques ou initiez des maintenant
un partenariat commercial :

Demande de devis personnalisé : Vous avez un
projet précis ou des besoins réguliers ?
Contactez-nous pour obtenir une proposition
tarifaire et un devis sur-mesure pour travailler
avec nos équipes.
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